I CCIZUIM
s x ARIZA KABUL FORMU

MUSTERI BILGILERI TAKIP NO:

Firma : Tarih :

Mdasteri Yetkilisi : E-Mail :

Telefon : Faks :

Adres :

CiHAZ BILGILERI

PC Parga Adi Ozellikler Marka

CPU Model

RAM Seri No

HDD Garanti Durumu

ANAKART

EKRAN KART Belirtilen Sikayetler

SES KARTI

OPTIK SURUCU

ETHERNET

DIGER -1

DIGER -2

TEKNIK SERVISE URUN GIRIiS/CIKISI iLE ILGILi GENEL KURALLAR

1. Migsteri Urinlini servisten geri alirken mutlak suretle bu formu teslim etmesi gerekir. Formun kaybediimesi ya da
okunamayacak kadar hasar gémesi halinde, misteri bu durumu yazili olarak 6nceden beyan etmek zorundadir.

2. Servisteki Urlnlerin durumlariyla ilgili bilgileri, misteri bu formlar ile verilen teknik servis irtibat bilgilerinden alabilir. Servisin
miisteriye bilgi vermesi beklenemez. Servise birakildiktan sonra 90 giin iginde alinmayan uriinlerden servis sorumlu tutulamaz.

3. Garanti disi durumlarda onarim istenmemesi durumunda $10 + KDV servis bedeli alinir.

4. Teknik Servise birakilan Griintin igindeki her tirlii program ve bilgilerin sorumlulugu miisteriye aittir. Misteri, rtinli servise
biraktiktan sonra, olasi herhangi bir bilgi kaybindan Teknik Servisin sorumlu tutulamayacadini kabul etmistir.

5. Misteri talep etmesi durumunda, Grliniiniin igindeki bilgiler icreti karsiliginda miisteri adina Servis tarafindan yedeklenebilir. Bu
durumda mdisteri hangi bilgilerin yedeklenecedini yazli olarak vermek zorundadir. Yedeklenen bilgilerin eksik ya da yanlis
olmasindan Servis higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

6. Misterinin cihazlarinda sabit diskin dedistiriimesi gerektigi durumlarda, yeni monte edilen diske isletim sistemi Servis tarafindan
yuklenmez.

7. Tiketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin
yerdeki servis istasyonu sorumludur.

8. Tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin mimkin olmamasi durumunda; maln firma
merkezine ya da diger bir servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri gdnderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

9. Servis istasyonlari,

a) Yetkili servisin unvan, adres, telefon, tele faks ve diger erisim bilgileri,

b) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihi,

c) Maln tiiketiciye teslim tarihi,

d) Malin arizasi ve yapilan islemler (agik olarak yazilacaktir), varsa lcreti,

e) Servis yetkilisinin imzasi, servis fisini diizenlemek ve bir niishasini tiiketicilere vermek zorundadir.

10. Kullanim émri siiresince, malin bakim ve/veya onarim siiresi, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin servis istasyonuna
bildirimi, garanti slresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is gliniinii gegemez.

11. Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil igerisinde ayni arizanin tekrari
halinde herhangi bir servis lcreti alinmaz. Tiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan
kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

12. Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satiimasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi
ve/veya satiimasi durumunda, dedisen parga igin alti aydan asadi olmamak (izere bir garanti slresi verilir.

13. Miisteri cihazinda yiiklii olan lisanssiz higbir programdan ¢OZUM sorumlu degildir.

Miisteri Adina Teslim Eden Teslim Alan

Ad, Soyad : Ad, Soyad :

Imza Imza

NOT : Bu formun imzalanmasi ile bu maddelerdeki bilgilerden haberdar olup, onayladigimiz varsayilacaktir.
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